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2022.gada 1.aprilt Nr.5
“Trauksmes céléju zinojumu sanemsanas un izskatiSanas kartiba”

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 1.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Ieks$gjos noteikumos lietotie termini:

1.1. Trauksmes celejs - fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu
parkapumu, kas var kaiteét sabiedribas interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu
un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu, vai esot praksé€, un kurai §1s informacijas sniegSanas dé| varetu tikt raditas
nelabveligas sekas. Trauksmes c€l€ja zinojumu iesniedzgji var biit:

1.1.1. Ropazu novada pasvaldiba (Administracija) un pasvaldibu izveidotajas iestades,
tai skaita pasvaldibas kapitalsabiedribas un pasvaldibas agentiiras (turpmak — institiicijas)
nodarbinatais, kas izmanto iekS€jo zinoSanas sistemu;

1.1.2. cita iestadé nodarbinatais;

1.1.3. fiziska persona (iesniedzgjs), kas cel trauksmi par darba noveérotu vai konstatetu
parkapumu, kurs ir §1s iestades kompetencg;

1.1.4. trauksmes c€l&ju kontaktpunkts (Valsts kanceleja);

1.1.5. cita iestade, ja td pamatoti uzskata, ka tai adres@tais iesniegums ir piekritigs
attiecigajai kompetentajai iestadei;

1.1.6. biedriba vai nodibinajums.

1.2. Parkapums - noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits tiesibu
normu parkapums (darbiba vai bezdarbiba), tostarp riciba, kas ir pret&ja tiesibu akta merkim,
ka arT saistosu &tikas vai profesionalo normu parkapums (detalizétaks parkapumu uzskaitijums
noradits Trauksmes cel$anas likuma 3.panta pirmaja dala).

1.3. Darba pienakumu veik§ana - noteikta darba, tostarp brivpratiga darba,
profesionalo vai amata (dienesta) pienakumu veiksana vai pakalpojumu sniegsana.

1.4. Pseidonimizacija - ir personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus
vairs nebiitu iesp&jams saistit ar konkréto datu subjektu. Informacija, kas lautu So personu
atpazit, tiek turéta atseviski, ka arT tiek veikti tehniski un organizatoriski pasakumi, lai personas
dati netiktu sasaistiti ar identific§jamu personu (Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27.
aprila regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
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un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula)).

1.5. Personas dati - ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai
identificgjamu fizisku personu (datu subjekts). Identificg€jama fiziska persona ir tada, kuru var
tiesi vai netiesi identific€t, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, min&tas personas
vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai
vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas,
genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem.

1.6. Kontaktpersona - nodarbinatais, kurs sniedz personai informaciju par trauksmes
celSanas mehanismiem kompetentaja institlicija, veic informacijas apmainu ar citu institiiciju
trauksmes celSanas kontaktpersonam un trauksmes céléju kontaktpunktu.

1.7. Atbildiga persona - nodarbinatais, kurs veic kadu no $adiem pienakumiem: sanem
un registré personas iesniegumu, izverte ta pirmskietamo atbilstibu trauksmes c€l&ja zinojumam
un pienem attiecigu lémumu, pseidonimize trauksmes c€l&ja personas datus, izskata trauksmes
celgja zinojumu, nodroSina sazinu ar trauksmes c€l§ju un citam institicijam, veic
kontaktpersonas pienakumus.

2. Sie ieksgjie noteikumi nosaka:

2.1. institiiciju iek§€jo trauksmes celSanas sistemu,

2.2. kartibu, kada veic:

2.2.1. trauksmes c€l&ja zinojuma registraciju;

2.2.2. trauksmes c€l&ja zinojuma noradito personas datu pseidonimizaciju,

2.2.3. trauksmes c€l&ja zinojuma sakotn&jo izverte§jumu un atbildes sagatavoSanu,
parakstiSanu un nosiitiSanu;

2.2.4. trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanu péc biitibas;

2.2.5. informacijas par trauksmes celSanas rezultata konstatetajiem parkapumiem
apkoposanu un publiskosanu;

2.3. atbildibu par trauksmes c€l€ja identitates aizsardzibu;

2.4. trauksmes c€l€ja zinojuma un ar to saistito materialu glabasanas kartibu.

3. Instittcijas vaditaji ar Siem iekS$€jiem noteikumiem iepazistina visus darbiniekus
(turpmak — nodarbinatie).

4. Ropazu novada pasvaldiba nodroSina, ka paSvaldibas telpas tiek izvietota slédzama
pastkastite iek$€jo trauksmes c€l&ju zinojumu iesniegSanai (turpmak — pastkastite), ka ar1
nodroS$ina §adas informacijas pieejamibu domes timekla vietné:

4.1. atbildigas personas trauksmes celSanas jautajumos (turpmak — atbildiga persona)
vards, uzvards, amats, talruna numurs, darbvietas atrasanas vieta un elektroniska pasta adrese,
uz kuru var nositit trauksmes c€l€ja zinojumu;

4.2. saite uz izstradato trauksmes c€lgja zinojuma veidlapu (1.pielikums) un Valsts
kancelejas izstradatajam vadlinijam trauksmes c€l€ju zinojumu sanemsanai un izskatiSanai
kompetentajas institticijas;

4.3. So ieksgjo noteikumu 3 1.punkta noradito informaciju.

5. Ropazu novada pasvaldiba ar priek§sédétaja rikojumu nosaka atbildigo personu.
Ropazu novada pasvaldiba ar priekSsédétaja rikojumu papildus nosaka kontaktpersonu un par
to informe trauksmes c€l&ju kontaktpunktu (Valsts kanceleju).

6. Ropazu novada pasvaldiba tris darba dienu laika informé trauksmes celSanas
kontaktpunktu (Valsts kanceleju), ja mainas kontaktpersona vai §Is personas



kontaktinformacija.

7. Atbildiga persona:

7.1. katru darba dienu parbauda, vai pastkastiteé nav ievietots un uz elektroniska pasta
adresi atsiitits trauksmes c€l&ja iesniegums;

7.2. registre trauksmes c€l&ja iesniegumu, tai skaitd mutiski sanemtos;

7.3. 1zverte trauksmes c€l&ja iesnieguma atbilstibu trauksmes c€l&ja zinojuma pazimém;

7.4. pseidonimiz€ trauksmes c€l€ja zinojuma iesniedzgja personas datus;

7.5. ja trauksmes c€l&ja iesniegums nav Ropazu novada pasvaldibas kompetencé,
sagatavo, paraksta un nosiita pavadvéstuli trauksmes c€l&ja iesnieguma parsiitiSanai péc
piekritibas, ka arT pavadvéstuli trauksmes c€l&jam par iesnieguma parsitisanu;

7.6. sagatavo, paraksta un nostita vestuli trauksmes c€l&jam par trauksmes iesnieguma
atziSanu par trauksmes cé€l&ja zinojumu;

7.7. ja nepiecieSams, veic cita veida sazinu ar trauksmes c€l&ju;

7.8. sagatavo un nosiita pazinojumu trauksmes c€l&jam par trauksmes c€l&ja zinojuma
izskatiSanas gaitu;

7.9. izverte trauksmes c€l€ja zinojumu pec bitibas;

7.10. konsulté nodarbinatos trauksmes cel$anas jautajumos;

7.11. sagatavo publice€Sanai nepiecieSamo informaciju, tai skaita par parkapumiem,
kurus palidzgjis atklat trauksmes c€lgjs.

I1. Iekséja trauksmes celSanas sistéma

8. Saskana ar Trauksmes celSanas likumu jebkura fiziska persona, kura veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu ir guvusi
informaciju par parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, un uzskata, ka §1 informacija
par parkapumu ir ticama/patiesa var celt trauksmi, iesniedzot trauksmes c€l&ja zinojumu,
izmantojot trauksmes cé€lgja zinojuma veidlapu (1.pielikums).

9. Nodarbinatais trauksmes c€l€ja zinojumu var iesniegt So iekS€jo noteikumu III.
nodala noteiktaja kartiba. Trauksmes c€l&ja zinojumu izskata So iek§€jo noteikumu III, IV un
V. nodala noteiktaja kartiba.

10. Nodarbinatais, kur§ velas iesniegt trauksmes c€l€ja zinojumu par atbildigo personu,
iesniedz trauksmes c€l€ja zinojumu Ropazu novada paSvaldibas domes priekSseédetajam.
Nodarbinatais, kurs vélas iesniegt trauksmes c€l€ja zinojumu par RopaZzu novada pasvaldibas
domes priek$sédetaju, iesniedz trauksmes c€lgja zinojumu Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas lietu ministrijai vai citai kompetentai iestadei, kura isteno uzraudzibu vai kontroli
jautajuma, par kuru vélas zinot trauksmes celgjs.

11. Nodarbinatais trauksmes c€l€ja zinojumu sagatavo un iesniedz saskana ar So iek$gjo
noteikumu 13. un 14.punktu.

12. Nodarbinatais trauksmes c€l€ja zinojumam pievieno ta riciba esoSos pieradijumus
par parkapumu.

II1. Trauksmes c€léju zinojumu iesniegS§ana un registracija

13. Trauksmes c€l&js zinojumu var iesniegt:
13.1. rakstiski, izmantojot sagatavotu veidlapu (1.pielikums), ko var lejupieladét ari



RopaZu novada paSvaldibas timeklvietn€ vai briva forma, noradot, ka zinojums ir trauksmes
c€lgja zinojums;
13.2. mutiski (tikai klatien€).

14. Rakstiski sagatavoto trauksmes c€l&ja zinojumu var iesniegt:

14.1. ievietojot to Ropazu novada pasvaldibas izvietotaja pastkaste;

14.2. nosiitot uz Ropazu novada pasvaldibas izveidoto elektroniska pasta adresi
trauksme@ropazi.lv;

14.3. oficialaja e-adresé (taja tiek sanemti ari Valsts kancelejas timeklvietné
www.trauksmescelejs.lv tieSsaistes forma aizpilditie zinojumi);

14.4. elektroniski bez drosa elektroniska paraksta valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv;

14.5. iesniedzot personigi atbildigajai personai;

14.6. nosiitot uz Ropazu novada pasvaldibas oficialo elektroniska pasta adresi, noradot,
ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums;

14.7. pa pastu uz Ropazu novada pasvaldibas oficialo adresi (v€lams pirms trauksmes
c€lgja zinojuma uz atseviskas baltas lapas pievienot tekstu “Trauksmes c€l€ja zinojums” vai
zinojumu ielikt otra aizlimé&ta aploksné ar iepriek§ min&to noradi).

15. Mutisko trauksmes c€lgja zinojumu noformé atbildiga persona trauksmes c€l&ja
klatbiitn€ (var lugt ar1 pasam trauksmes c€lgjam aizpildit veidlapu) un zinojuma kopiju izsniedz
trauksmes c€l&jam.

16. Ropazu novada pasvaldibas lietvedibas specialists, sanemot iesniegumu, kura
noradits, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, nekavgjoties to nodod registréSanai atbildigajai
personai.

17. Atbildiga persona nekavéjoties registré sanemto trauksmes c€lgja zinojumu speciali
izveidota registra, ievérojot normativajos aktos par ierobezotas pieejamibas dokumentu apstradi
noteiktas prasibas.

18. Ja elektroniska veida tiek sanemts trauksmes c€l€ja zinojums, kas nav parakstits ar
drosu elektronisko parakstu vai nav veikta iesniedzgja identifikacija (autorizacija), tad atbildiga
persona iesp&ju robeZzas sazinas ar personu, kuras varda sagatavots zinojums, lidzot noverst
trikumus un noformeét to atbilstosi Iesniegumu likuma prasibam. Ja trikumi netiek noversti vai
zinojums iesniegts anonimi, zinojumu izskata atbilstoSi iespgjam, ieverojot Sajos noteikumos
noteiktas prasibas, tacu $aja gadijuma iesniedz&am janem vera, ka tam netiks nodroSinatas
likuma paredzetas aizsardzibas garantijas.

IV. Trauksmes cé€léja zinojuma noradito personas datu pseidonimizacija
un zinojuma sakotnéjais izvertejums

19. Trauksmes c€l&ja zinojums kops ta iesniegSanas briZa ir ierobezotas pieejamibas
informacija, uz kuru attiecas Informacijas atklatibas likuma noteiktas aizsardzibas prasibas.
Atbildiga persona trauksmes c€l€ja zinojuma iesniedz€ja datus pseidonimizg, aizstajot
trauksmes c€lgja zinojuma iesniedz&ju identificgjoSus datus ar trauksmes c€l€ja zinojuma
registracijas numuru.

20. Atbildiga persona nekavéjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika nostta
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trauksmes c€léjam zinojuma sanemsSanas apstiprinagjumu un veic sakotn€jo izvertejumu, vai
iesniegtais trauksmes c@lgja zinojums atbilst Trauksmes celSanas likuma noteiktajiem
kritérijiem un izvert§juma rezultatu atspogulo trauksmes c€l€ja zinojuma atbilstibas
izvert€juma kopsavilkuma (2.pielikums), ka arT pienem 1€mumu par iesnieguma atzisanu vai
neatziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu.

21. Ja trauksmes c€l€ja zinojums ir RopaZzu novada pasvaldibas kompetencg (attiecas uz
institiiciju darbibu), atbildiga persona lémumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes c€l&ja
zinojumu tris dienu laika nosiita trauksmes c€lgjam.

22. Jaiesniegta informacija acimredzami un neapstridami liecina, ka tas iesniedzgjs nav
atzistams par atbilstoSu trauksmes c€l&ja statusam (piemé&ram, informaciju sniedz juridiska
persona, informacija ir par kaiminu attiecibam, par personigu stridu ar darba dev€ju, par
apmekl&juma laika iestad€ giitiem novérojumiem, par uzn€émuma iegadatiem produktiem u.
tml.), atbildiga persona So iek$€jo noteikumu 20. un 21.punkta noteiktaja termina, sagatavo
atbildi iesnieguma iesniedz€jam, noradot, ka vina iesniegums saskana ar trauksmes celSanas
pazimém nav atzistams par trauksmes c€l€ja zinojumu.

23. Ja atbildiga persona konstat€, ka iesniegums neatbilst Trauksmes celSanas likuma
trauksmes c€l&ja zinojumam izvirzitajam prasibam, ta, gadijuma, ja trauksmes c€lg&js ir izteicis
piekriSanu, ka, gadijuma, ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, iesniegto
iesniegumu talak skata ka fiziskas personas iesniegumu, nodod Ropazu novada pasvaldibas
lietvedibas specialistam registréSanai visparéja kartiba.

24. Ja atbildiga persona konstatg, ka iesniegums ir citas iestades kompetence, atbildiga
persona septinu dienu laika no iesnieguma sanemsSanas dienas sagatavo pavadveéstuli
iesnieguma parsitiSanai péc piekritibas uz attiecigas iestades noradito trauksmes celSanas
kanalu, par to pazinojot art trauksmes c€lgjam. Ja iesniegumu parsiitit nav lietderigi, informe
personu, ka iesniegums nav institlicijas kompetence, ja iesp&jams, noradot institliciju, kura
persona var versties ar iesniegumu. Ja sanemtais iesniegums ir vairaku institticiju kompetence,
to var izskatit kopigi.

25. Ja atbildiga persona konstaté, ka iesniegums ir jaizskata kopigi ar citu iestadi,
atbildiga persona sazinas ar attiecigas iestades kontaktpersonu vai atbildigo personu trauksmes
celSanas jautajumos un vienojas par turpmaku sadarbibu trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSana.

26. lesniegumam, kas nav noforméts ka trauksmes c€l&a zinojums un registréts
vispargja kartiba, bet par kuru tiek secinats, ka ta ir trauksmes celSana, veic atbilstoSu atzimi
iesniegumu registracijas registra un veic atkartotu registraciju saskana ar kartibu, kada Ropazu
novada pasvaldiba notiek trauksmes c€l&ju zinojumu registracija.

V. Trauksmes celéja zinojuma izskatiSana

27. Atbildiga persona, nemot vera jautajuma sarezgitibu, ja tas nepiecieSams trauksmes
c€lgja zinojuma objektivakai izvertéSanai pec butibas, var konsultéties ar attiecigas jomas
specialistu (institiicija nodarbinato), kura kompetenci skar trauksmes c€l€ja zinojuma minétais
jautajums.

28. Ja trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas laika atbildiga persona konstate, ka ir
nepiecieSama papildu informacija no citam iestadém, juridiskajam vai fiziskajam personam,



papildu informacijas pieprasiSana notiek ar pienacigu ripibu, lai netiktu apdraudéta trauksmes
c€lgja identitates aizsardziba.

29. Ja trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas laika konstate, ka atbilstoSi Trauksmes
celSanas likuma 6.pantam nav noradita visa trauksmes c€l€ja zinojuma noradama informacija,
ja tas ir objektivi iesp&jams un trikumi trauksmes c€lgja zinojuma actimredzami varétu biit
radusies aiz neuzmanibas, atbildiga persona noteiktaja termina sazinas ar trauksmes célaju,
ludzot iesniegt papildu informaciju vai precizet zinojumu.

30. Atbildiga persona diva méneSu laikd no dienas, kad iesniegums atzits par
trauksmes c@lgja zinojumu, sagatavo un nosiita trauksmes c€ljam véestuli par zinojuma
izskatiSanas gaitu.

VI. Informacijas par trauksmes iesniegumiem un trauksmes céléju zinojumiem
apkoposana un publiskoSana

31. Atbildiga persona apkopo $adu informaciju:

31.1. cik Ropazu novada pasvaldiba ir iesniegti iesniegumi, kas noforméti ka trauksmes
c€lgja zinojumi (neskaitot citu iestazu parsititus iesniegumus);

31.2. cik no Ropazu novada paSvaldiba iesniegtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka
trauksmes c€l€ja zinojumi, ir atziti par trauksmes c€l€ja zinojumiem;

31.3. cik no Ropazu novada paSvaldiba iesniegtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka
trauksmes c€l&ja zinojumi, ir parsititi pec piekritibas;

31.4. cik fiziskas personas iesniegumi ir parregistréti ka trauksmes c€l&ja zinojumi;

31.5. cik trauksmes c€l€ja zinojumu Ropazu novada pasvaldiba ir izskatiti pec biitibas,
noradot:

31.5.1. parkapuma bitibu;

31.5.2. kada tiesibu norma parkapta;

31.5.3. parkapuma izskatiSanas rezultats (nav apstiprinajusies fakti par parkapumu;
pienemts [émums par parkapumu; parsttits pec piekritibas citai kompetentai iestadei);

31.5.4. kadas sabiedribas intereses aizskartas vai kads ir nodaritais vai noveérstais
kaitg&jums;

31.5.5. kada joma (piem&ram, iepirkumu joma, biivniecibas droSibas apdraud&jums u.c.)
ir izskatitais trauksmes c€l€ja zinojums.

32. Atbildiga persona informé sabiedrisko attiecibu specialistu par nepiecieSamibu
sagatavot preses relizi, ja izskatitais jautajums par trauksmes c€l€ja zinojuma noradito situaciju
palidzgjis atklat parkapumu. Informaciju par parkapumu sniedz publiski, ja informacijas
publiskoSana nerada nelabvéligas sekas trauksmes c€lgjam.

33. Atbildiga persona So iek$€jo noteikumu 31.punktad noteiktaja apjoma apkopoto
informaciju par ieprieks€jo gadu Iidz katra gada 1.februarim iesniedz Sabiedrisko attiecibu un
komunikacijas nodalai publicéSanai Ropazu novada paSvaldibas timekla vietné.

VII. Atbildiba par trauksmes celéja identitates aizsardzibu

34. Nodarbinatie, kas, veicot amata pienakumus, apstrada trauksmes c€l€ja zinojuma
noradito informaciju, pirms informacijas apstrades paraksta saistibu rakstu (3.pielikums) un ir
atbildigi gan par trauksmes c€l€ja vai vina radinieku identitates aizsardzibu, gan par tas
personas identitates aizsardzibu, par kuru noradits zinojuma.



35. Informaciju par trauksmes c€l&ju vai to personu, par kuru noradits trauksmes c€l&ja
zinojuma, saskanojot to ar atbildigo personu, var izsniegt tikai nodarbinatajiem vai institticijam,
kam ta nepiecieSama trauksmes c€l€ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas lietas izskatiSanai
vai trauksmes c€l&ja vai ta radinieku aizsardzibai.

VIII. Trauksmes céléja zinojuma un ar to saistito materialu glabasana

36. Papira forma sanemtos trauksmes c€l&ja zinojumus, ka ar1 sarakstes dokumentus
papira forma glaba slédzama dokumentu skapi. Atbildigajai personai izsniedz skapja atslegu.

37. Elektroniska forma sanemtos trauksmes c€l€ja zinojumus un sarakstes dokumentus
glaba atseviska “Trauksmes c@l&ja” map€, nodroSinot, ka tiem piekliit var tikai atbildiga
persona.

IX. Nosléguma jautajums
38. Atzit par speku zaudgjusiem Ropazu novada pasvaldibas 2022.gada 3.marta ieks€jos

noteikumus Nr.4 “Trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanas un izskatiSanas kartiba”.

Ropazu novada pasvaldibas
izpilddirektora vietniece J.Toca

Pielikuma:

1. Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa uz 4 Ip.;

2. Kopsavilkums trauksmes c€l€ja zinojuma atbilstibas izveért€jumam 2 Ip.
3. Saistibu raksts uz 1 lp.

[DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU]



